
	  

	  
	  

	  

   固件升级指南 
	  	  	  	  	  Crucial® m4 mSATA固态硬盘固件版本07MH在Windows 8操作系统下的升级指南  
  （从版本000F、01MG、04MH至版本07MH） 

	  
	  

简介 
本文档描述了使用Windows升级工具升级Crucial m4固态硬盘
固件的步骤。该工具是单独的可执行文件，包含该升级所需的
所有必要代码。没有必要创建单独的启动设备 

	  该程序用于将固件从版本000F、01MG、04MH升级至版本
07MH。 

请注意：该固件升级不适用于任何单独购买或作为电脑系统初
始配置的Micron固态硬盘。如果需要升级这种硬盘，请联系电
脑制造商或访问www.micron.com。该固件升级不适用于任何
Micron RealSSD C300硬盘也不能用于升级任何Micron 
RealSSD C400自加密硬盘（SED）。该升级只适用于mSATA 
m4硬盘，不能用于升级2.5英寸m4硬盘。 

警告：强烈推荐在升级各种固件以前备份或复制所有重要文件
。使用者自行承担该固件升级过程中的全部风险。如果正确执
行升级，那么存储在硬盘上的系统或用户数据不会丢失。但是
，如果由于任何原因中断该固件升级过程，那么可能导致使用
者的固态硬盘不能正常工作。如果是在笔记本电脑上执行该升
级，强烈建议使用外接电源。 

一般说明	  
开始固件升级前请先完成以下步骤：  

1. 备份固态硬盘 

强烈建议执行该固件升级前完整备份系统。如果升级过程被
中断（因断电或某种硬件故障），那么固态硬盘有可能无法
正常工作。 

	  	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

2. 使用交流电源 

确保升级过程中笔记本或台式电脑使用的是交流电源。不推
荐在升级过程中只使用电池供电。固件升级过程中绝对不要
断开电源，因为这会导致升级不完整并且使固态硬盘无法使
用。 

3. 禁用/取消硬盘密码 

密码保护，例如系统盘加密或BIOS级的密码会阻止固件升级
。可以在操作系统中或用加密时使用的软件禁用硬盘加密。
而禁用BIOS密码需要修改电脑的BIOS配置。修改配置的详细
方法请查阅电脑所附的用户手册。进入BIOS （通常是在启动
时按下“Delete”、“F2”或“F12”键）并禁用曾经设置的
任何固态硬盘密码 。 
 

下载固件升级 
1. 下载固件升级前关闭除浏览器（IE）之外的所有应用程序。 
2. 在网址 http://www.crucial.com/support/firmware.aspx
找到Crucial m4固态硬盘对应的固件Windows升级工具 。 

3. 点击固件Windows升级工具的超链，并选择Save（保存）
将包含该固件升级工具的ZIP文件下载并保存到系统中。 

4. 双击该ZIP文件，解压其中的压缩文件并保存至桌面。 
 

执行固件升级  
1. 如果尚未执行，那么复制该升级工具的文件至桌面。 
2. 双击图标以运行升级工具。	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  



	  

	  

3. 将显示用户账户控制窗口： 

	  

确保列举的已验证发行商为“Micron Technology, Inc.”。如
果不是这种情况，那么选择“No（否）”放弃本次操作。如果
文件签名正确，那么选择“Yes（是）”以继续执行 。 

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

 

4. 必须接受许可协议才能继续执行。当出现以下窗口时，点击
“License（许可）”按钮 。 

5. 滚动并阅读完该软件许可协议。如果希望继续，那么点击“
Accept（接受）”按钮。 

6. 该工具已准备好开始升级过程。点击“Continue（继续）
”之前，请确保已保存所有其他工作并已关闭所有运行的应
用程序。点击“Continue（继续）”将开始该升级过程。 

7. 屏幕将刷新并显示以下内容： 

	  

8. 点击“Update Drive（升级硬盘）” 
将出现一个文本框，要求使用者确认选择的是要升级的硬盘。 

	  	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

 



	  

	  

9. 点击 “Yes（是）”将开始固件升级过程。 
 完成该过程大概需要几秒到一分钟时间。完成后将在屏幕上
显示该硬盘的新固件信息，并且出现一个文本框确认该过程
已顺利完成。 

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

 

10.  点击“Exit Updater（退出升级）”并重启系统。 

	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  

	  

故障排除提示	  
•	   虽然我们已尽力在多种系统和芯片配置上测试该软件的兼容
性，但在每种现有系统上做测试是不现实的。因此，某些系
统（例如老系统）可能会出现兼容问题。	  

•	   如果工具重启后出现问题，请确保已禁用所有硬盘和BIOS密
码。 	  

•	   如果在上述“执行固件升级”小节的第八步没能识别出m4
硬盘，可能在某些老系统上需要以IDE模式而非AHCI模式执
行该升级。如果需要将系统改为IDE 或AHCI模式，可能需要
使用外部媒体比如启动光盘重启系统。固态硬盘支持页面网
址为http://www.crucial.com/support/firmware.aspx，
提供从可启动媒体运行07MH升级的说明。	  

•	   有的系统处于RAID模式时会阻止固件升级。在这种情况下，
将模式改为AHCI或IDE将有助于完成该升级过程。升级后将
系统恢复为RAID模式时应该保存对RAID配置所做的任何修
改，但请注意操作前仔细阅读用户手册。	  

•	   无法通过必要的命令对外设RAID卡执行固件升级。可能需要
把目标硬盘移动到主板上的SATA主机总线适配器或SATA连
接器，以便执行这些命令。	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

	  

确认当前固件版本	  
Windows 8允许用户通过以下步骤检查硬盘的当前固件版本：	  

1. 在开始屏幕的开放区域点击鼠标右键，然后点击屏幕右下角 
“All Apps（所有应用）” 的圆圈标记。 

2. 在“Windows System（视窗系统）”中点击“Control 
Panel（控制面板）”，然后点击“Administrative Tools（
管理工具）”，接着点击“System Management（系统管
理）”。 

3. 窗口打开后点击“Device Manager（设备管理）”，然后
点击“Disk Drives（硬盘驱动器）”旁边的箭头。 

4. 用鼠标右键点击选择升级的m4固态硬盘，然后点击属性。
接着点击“Details（详情）”属性页，从下拉列表中选择“
Hardware IDs（硬件ID）”，将显示如下所示内容： 

	  

	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  
	  



	  

	  

固件版本说明 
m4固态硬盘固件从版本04MH升级至07MH版。	  

建议当前使用04MH或更早版本固件的用户将固件升级至
07MH版。该固件包含这些版本的逐步改进和优化，可提升整
体用户体验。	  

和最近的固件版本一样，07MH版是从000F版改进而成，专门
针对Windows	   8和新型超级本系统，虽然在Windows	   7和其他
操作系统下的运行情况下可能也有一些改进。即使没有这些

性能上的改进，任何m4固件版本在Windows	   8下也都能运行
正常。	  

以下概述了从04MH版至07MH版的变化，并且与操作系
统无关： 	  

•	  解决上电时序问题可能导致驱动器挂起，从而无法与主机
通讯。上电过程中或从休眠或待机状态恢复时最容易发生

挂起。通常，新的电源周期将清除挂起状态并允许继续正

常操作。只在工厂测试中曾观察到故障模式。已确信故障

模式在出厂前即被排除。该补丁作为一项预防措施，可用

于所有新版本和所有外形的器件。需要时该补丁可在现场

实施，以防止启动故障。迄今为止，尚未有任何现场反馈

意见表示与该问题相关。该类型的故障通常可以通过重启

系统解决。	  
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